
• No accedas a estos pedidos.
• Eliminá los mensajes recibidos.
• Bloqueá el número de teléfono 
o contacto, siempre que 
sea posible.

Prevención contra el fraude
¡ATENCIÓN!

Recordamos a nuestros usuarios la importancia de mantenerse alerta
 ante la circulación de mensajes falsos en nombre de La Coope 

y Coopeplus, difundidos a través de llamadas telefónicas, mensajes 
de WhatsApp y publicidad en redes sociales como Facebook e Instagram.

En estos mensajes se suele anunciar una “nueva página web”, 
“descuentos exclusivos para jubilados” o “promesas de premios 

en efectivo”, solicitando presionar un botón para ingresar a un chat 
de WhatsApp, recibir una llamada y/o ingresar a enlaces fraudulentos. 

Este tipo de acciones constituyen intentos de fraude digital.

•  Nunca ingreses a enlaces que no provengan de nuestros canales oficiales.

• No brindes datos sensibles por ningún medio: usuarios, contraseñas, 
códigos de verificación, claves bancarias o información personal.

• No envíes fotos de tu DNI ni de tus tarjetas bancarias.

• No entregues dinero bajo ningún concepto.

• En caso de promociones o sorteos, si resultás ganador, siempre te solicitaremos 
que te acerques personalmente a un Centro de Atención para ser atendido 
por colaboradores oficiales de la tarjeta.

• Cuando recibas un correo electrónico en nombre de Nueva Card 
o Coopeplus, verificá siempre el remitente. Nuestros correos oficiales 
finalizan en: @nuevacard.com.ar o @nuevacardsa.com.ar

Cualquier otra dirección puede tratarse de un intento de fraude.
Ante cualquier duda, comunicate únicamente a través de nuestros canales oficiales.NUESTROS CANALES OFICIALES

Whatsapp: 0291-425 0963
(Lun-Vie-8-17 hs)

Web: www.coopeplus.com.ar

Casa central: 19 de mayo 271, Bahía Blanca

Email: comercial@nuevacard.com.ar
Automático: 0810-333-4343

Teléfono: 0291-455 0396
(Lun-Vie 8-17 hs)

EVITÁ SER ESTAFADO

Por este motivo:

CASOS EN LOS QUE PODEMOS CONTACTARTE DESDE ?


